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PROCÉDURE D’ACCÈS AU  PORTAIL EAU ET ASSAINISSEMENT POUR LES USAGERS 

 
Lien d’accès : https://eau.valvanoise.fr/accueil 
Pour créer son compte :  
Si vous avez  déjà un compte : je m’identifie 
Si vous n’avez pas de compte :  je m’inscris et je crée mon espace personnel 

-​ Veuillez indiquer une adresse e-mail ainsi qu'un mot de passe pour votre espace et 
conservez précieusement ces identifiants. (mot de passe de 12 caractères avec au moins 
une majuscule, une minuscule, un chiffre et un caractère spécial) 

Lors de l’inscription, un mail de la collectivité est automatiquement envoyé. (attention regarder si il 
est arrivé dans les spams) 
  
Vous cliquez sur le lien dans le mail reçu, remettez votre adresse mail et votre mot de passe. 
 
Quand vous vous connectez la première fois sur le portail, cette page s’affiche afin de pouvoir lier 
un contrat existant : 

 
1.​ Pour une personne qui n’est pas encore abonné sur la collectivité, vous devez cliquer sur 

Démarches  puis sur Demander un nouveau contrat :  
Vous pourrez ensuite effectuer : 

-​ une demande d’abonnement  : Onglet Démarche // demander un nouveau contrat 

 

 
2 . Pour l’usager qui est déjà abonné, vous devez :  
 associer à cet espace un contrat d’eau et/ou assainissement pour lequel vous êtes enregistré 

comme redevable. Vous munir de votre numéro de contrat et du mot de passe (en haut à 
droite de votre facture)  

 

Communauté de communes Val Vanoise 
47 rue Sainte Barbe - 73350 Bozel 
Tél. : 04 79 55 03 34 - Mail : info@valvanoise.fr 

 



 

Contrat N°: 0xxxx - Clé de sécurité : eXzt8Z 

 
 
 

 

                 
Une fois le ou les contrats liés :  
                   
                            8888 
 
 
avec les petites flèches à droite vous affichez le contrat que vous voulez. 
 
Vous pouvez ensuite naviguer sur le portail et vous pouvez  effectuer vos démarches dans l’onglet 
: 
➢​ Démarche :  vous retrouvez à cet endroit tous les formulaires à compléter pour les 

différentes demandes concernant vos contrats  
 

vous complétez le formulaire qui correspond à votre demande, attention il faut à chaque fois 
accepter les conditions générales d’utilisation : faire passer le bouton en bleu descendre jusqu’au 

fond de la page  accepter en ensuite envoyer le formulaire. 
 
Toutes les demandes hors contrats se font par mail 
 
En cas de problème de connexion vous pouvez nous contacter au 04 58 83 00 66 
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